
www.manaraa.com

 مجمـة اقتصاديات الاعمال والتجارة 207 -193ص (، 2021) 02/ العـــدد:   06 :المجمد

 

 الأساتذة عينة من دراسة- العمل والحياة في الاستغراق الوظيفي لمعاممين بينتأثير التوازن 
 الجامعيين في الجامعات الجزائرية 

The effect of work-life balance on job engagement -Study a sample of university  

professors in Algerian universities  

محمد لطرش
1*

، وسيلة واعر
2 

Mohamed Latreche
1
, Wassila Ouaar

2 

 

 mohamed.latreche@univ-batna.dz(، الجزائر) 1اتنةب الحاج لخضر جامعة 1
 wassila.ouaar@univ-batna.dz، (الجزائر) 1باتنة الحاج لخضر جامعة 2

 

 2021-06-04تاريخ الاستلام:  2021-07-04 تاريخ القبول: 2021-09-30 تاريخ النشر:

 : ممخص
الاستغراق الوظيفي للأساتذة عمى بين العمل والحياة  التوازن المدركثير أتمدى قياس الدراسة لىذه ىدفت 

دارة الموارد البشرية الحديثة  الجامعيين في الجامعات الجزائرية، باعتبارىما متغيرين ميمين في مجال الأعمال وا 
 .استبيان موزع عمى الأساتذة الجامعين 315تم دراسة عينة تتكون من  حيث

لى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتوازن بين العمل والحياة عمى م التوصل إت spss25باستخدام برنامج  
الاستغراق الوظيفي للأساتذة كما يساىم في تنميتو. وتوصي الدراسة بمزيد من الاىتمام بممارسات التوازن بين 

الخدمة الأساتذة لرفع مستويات الإخلاص والتفاني والانغماس وتحسين مستويات احتياجات  ودراسة العمل والحياة،
 التعميمية والأداء التنظيمي للأساتذة.

 .توازن بين العمل والحياة، استغراق وظيفي، أستاذ الجامعيكممات مفتاحية: 
 JEL  :A14; H12; I15تصنيفات 

Abstract:  

The study aimed to measure the effect of the perceived work-life balance on the job 

engagement of university professors in Algerian universities, as they are two important 

variables in the field of business and modern human resource management. A sample 

consisting of 315 university professor questionnaires was studied. 

By using the spss25 program a statistically significant effect of work-life balance was 

found on professors ’job engagement and contributes to its development. The study 

recommends more attention to work-life balance practices, and to study the needs of 

professors to raise levels of vigor, dedication, and Absorption of professors, Which 

contributes to improve educational service levels, And the organizational performance of 

professors. 
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 مقدمة: .1
إدمىاج المىوظفين لتجسىيد رؤيتيىا ورسىالتيا، ومىع ذلىك فالحيىاة البشىرية لا أكثر إلىى  المنظماتحتاج ت

تتعمىق فقىىط بالعمىىل، فينىىاك احتياجىىات شخصىية لمموظىى  الىىذي يحتىىاج إلىىى تىوازن ييعىىر  باسىىم التىىوازن بىىين 
 العمل والحياة.

يكافح الجميع لتحقيقيا بين مجال العمل ومجال التوازن بين العمل والحياة ىو قضية معاصرة ناشئة 
الأسىىرة حيىىث تىىؤثر المشىىاكل المتعمقىىة بىىالتوازن بىىين العمىىل والأسىىرة عمىىى الجميىىع، بغىىض النظىىر عىىن الجىىنس 

 متفاوتة.ونتائج ولكن بدرجات  ،والعمر والمينة والتعميم وما شابو ذلك
يمثل استغراق الموظفين مصدر قمق لمقادة والمديرين في المنظمات عبر العالم، حيث يتم الاعتىرا  

ولقىىىىد أدرك كبىىىىار بيىىىىا كعنصىىىىر حيىىىىوي فىىىىي تحديىىىىد مىىىىدى الفعاليىىىىة التنظيميىىىىة والابتكىىىىار والقىىىىدرة التنافسىىىىية، 
المىدير  JackWelchأشار جاك ويمش المسؤولين التنفيذيين أنيم مسؤولين عن استغراق الموظفين، حيث 

تتمثىل فىىي اسىىتغراق  ،التنفيىذي السىىابق لشىركة جنىىرال إلكتريىك إلىىى أن أفضىىل التىدابير لمعرفىىة صىحة الشىىركة
 .1الموظ  كخطوة أولى، ثم رضا العملاء ثم التدفقات النقدية

 :الإشكالية 
ىىىم تسىىعى المنظمىىات جاىىىدة لزيىىادة اسىىتغراق موظفييىىا فىىي العمىىل، حيىىث أن المىىوظفين المسىىتغرقين 

لكنيم غالبًا مىا يتجىاىمون ااثىار الميمىة لمتىوازن بىين العمىل والأسىرة عمىى الاسىتغراق الىوظيفي   أكثر إنتاجية
في العمل. تؤكد العديد من الدراسات أىمية التوازن بىين العمىل والأسىرة  والاسىتغراق الىوظيفي، ولكىن ىنىاك 

التحقيىق فىي  حىولفجىوة بحثيىة  ىذه الدراسة تغطينقصًا في الأبحاث التي تستكش  العلاقة بين المفاىيم. 
ىىو  ىىذه الدراسىةالرئيسي مىن  وعميو فإن اليد  ،تأثير التوازن بين العمل والأسرة عمى الاستغراق الوظيفي

اختبار العلاقات بين سياسىات وممارسىات المنظمىات فيمىا يتعمىق بىالتوازن بىين العمىل والأسىرة والتىوازن بىين 
مـا تأسيسا عمى ما سىبق يمكىن طىرح الإشىكالية التاليىة:  في العمل بشكل تجريبي.العمل والحياة والمشاركة 

 ؟الجامعات الجزائريةب لوظيفي للأستاذ الجامعياعمى الاستغراق  لتوازن بين العمل والحياةأثر ا
 فرضيات الدراسة: 

 إشىكاليةبالاعتماد عمى نتائج العديىد مىن الدراسىات السىابقة تىم وضىع فرضىية أساسىية لىجابىة عمىى 
 الدراسة كالتالي:

 مى الاستغراق الوظيفي للأستاذ الجامعيع ذو دلالة إحصائية لمتوازن بين العمل والحياة يوجد أثر 
 .الجامعات الجزائريةب

 أهمية الدراسة: 
 الأسىىتاذ ، حيىىث يمعىى تنبىىع أىميىىة ىىىذه الدراسىىة مىىن أىميىىة مجىىال تطبيقيىىا والىىذي يتمثىىل الجامعىىات 

 بالتعميم العالي. في توفير خدمات تعميمية متخصصة وجيدة والارتقاء ميما راالجامعي دو 



www.manaraa.com

 دراسة عينة من الأساتذة الجامعيين في الجامعات الجزائرية :والحياة في الاستغراق الوظيفي لمعاممينتأثير التوازن بين العمل 

 

491 

 سرة يسيم في صياغة استراتيجيات إن الكش  عن طبيعة وحجم تأثير سياسات التوازن بين العمل والأ
الجيىود  اسىتمراردعم وتقوية مستوى استغراق الأساتذة في العمل، خاصة في ظل الحاجة الماسىة إلىى 

بمجموعىىة مىىن المخرجىىات التنظيميىىة  لارتباطىىوذا السىىموك فىىي الوقىىت الىىراىن، وذلىىك البحثيىىة لتىىدعيم ىىى
 الايجابية.

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىدا  أىميا: 

  الجامعىات بقياس تأثير إدراك التوازن بين العمل والحياة عمى الاسىتغراق الىوظيفي للأسىاتذة الجىامعيين
 الجزائرية.

  الجامعىىىات الجزائريىىىةبالتعىىىر  عمىىىى مسىىىتويات الاسىىىتغراق الىىىوظيفي، ومىىىدى شىىىعور الأسىىىتاذ الجىىىامعي 
 بالتوازن بين عممو وحياتو.

 من نتائج ىذه الدراسة في تطوير الممارسات الإدارية وممارسات إدارة الموارد البشرية لتنمية  الاستفادة
 الاستغراق الوظيفي لما لو من أىمية بالغة في الرفع من إنتاجية وتحسين خدمات التعميم العالي.

 الدراسات السابقة:
 2 بعنوان: (Alvi, Cheema, &Haneef, 2014): دراسة

 Does The Relationship Of Work Life Balance And Employee Job Engagement Exist In 

Banking Sector Of Pakistan?                         

عامىل فىي القطىاع البنكىي فىي باكسىتان توضىح نتىائج ىىذا البحىث أن التىوازن بىين  312في دراسىة لىى 
بيق مفيوم الاستغراق الوظيفي في القطاع المصرفي في باكستان. العمل والحياة قد لع  دورًا حيويًا في تط

ولتعزيزه يجى  تطبيىق مفيىوم التىوازن بىين العمىل والحيىاة. يمكىن لممىوظفين الىذين يعيشىون حيىاة متوازنىة فىي 
منازليم وفي حياتيم العممية أداء واجبات أفضل في القطاع المصرفي. بسىب  تطبيىق ىىذا المفيىوم، قىد يىتم 

 ل متفانين ومخمصين في القطاع المصرفي. إنشاء عما
 عنوان:ب (Žnidaršič, Marič, & Vukovič, 2020):    دراسة

3
 

The relationship between work-life balance and job engagement: life satisfaction as a 

moderator  

الحيىاة يتوسىط العلاقىة بىين التىوازن بىين العمىل والحيىاة ىدفت الدراسة لمعرفىة مىا إذا كىان الرضىا عىن 
مشاركًا عبر الإنترنت؛ محاضرين فىي التعمىيم العىالي مىن  164والاستغراق الوظيفي. تم جمع البيانات من 

النمسا وكرواتيا وجميورية التشيك وألمانيا وصربيا وسموفينيا. أظيرت النتائج أن الرضىا عىن الحيىاة يتوسىط 
لتىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة والاسىىتغراق الىىوظيفي، مىىع زيىىادة التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة، حيىىث العلاقىىة بىىين ا

 يزداد الرضا عن الحياة، مما يؤدي إلى زيادة الاستغراق الوظيفي لمحاضري التعميم العالي في العمل.
 4:بعنوان (Larasati, Hasanati, & Istiqomah, 2018)دراسة: 

 The Effects of Work-Life Balance towards Employee Engagement in Millennial Generation 

الألفيىة. بمى  ىدفت الدراسة لمعرفة آثار التوازن بين العمىل والحيىاة عمىى اسىتغراق الموظى  فىي جيىل 
. سىىىينويل فىىىي إندونيسىىىيا. عنىىىد جمىىىع PTموظىىى  فىىىي   52عىىىدد المشىىىاركون فىىىي البحىىىث فىىىي ىىىىذه الدراسىىىة 
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 .أوترخىىىت الىىىوظيفيمقيىىىاس الاسىىىتغراق و البيانىىىات، اسىىىتخدم البىىىاحثون مقيىىىاس التىىىوازن بىىىين العمىىىل والحيىىىاة 
من استغراق  الموظفين. كما  %14.3أظيرت النتائج أن التوازن بين العمل والحياة  يفسر تغير ما مقداره 

أن  الشركات التىي تأخىذ فىي الاعتبىار رفاىيىة الحيىاة الشخصىية لممىوظفين وحيىاة العمىل أثبتىت قىدرتيا عمىى 
 الوظيفي. التأثير عمى مستوى الاستغراق

 5:بعنوان (Jaharuddin & Zainol, 2019)دراسة: 
The Impact of Work-Life Balance on job engagement and turnover intention 

الدراسة في العلاقة بين التوازن بين العمل والحياة والاستغراق الىوظيفي  ونيىة تىرك العمىل، تىم  بحثت
اسىتبيان  عمىى مىىوظفًين تنفيىذيًين فىي ماليزيىىا.  213جمىع البيانىات باسىتخدام دراسىىة كميىة مىن خىىلال توزيىع 

قىىة مباشىىرة بىىين العمىىل والحيىىاة والاسىىتغراق الىىوظيفي ونيىىة تىىرك العمىىل.  وعميىىو مىىن كشىىفت النتىىائج  عىىن علا
الضىىروري أن يكىىون لىىدى المنظمىىة ممارسىىات التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة لىىدعم المىىوظفين مىىن أجىىل ضىىمان 

 رفاىيتيم وبالتالي زيادة مستويات الاستغراق الوظيفي والاحتفاظ بالعمال.
 6: بعنوان (Bernik & Žnidaršič, 2021)    : دراسة

Impact of work-family balance results on employee work engagement within the 

organization: The case of Slovenia 

مختمفىة مشاركًا عبر الإنترنت كىانوا مىوظفين فىي مناصى   343من خلال دراسة استقصائية شممت 
إلىىى أن سياسىىات وممارسىىات التىىوازن بىىين العمىىل والأسىىرة فىىي  فىىي شىىركات فىىي سىىموفينيا. توصىىمت الدراسىىة

المنظمىىة، مثىىل الىىدعم مىىن قبىىل القائىىد وزمىىلاء العمىىل والسياسىىات والممارسىىات الصىىديقة للأسىىرة، ليىىا تىىأثير 
عمىل والأسىرة إلىى زيىادة الاسىتغراق  إيجابي عمى التوازن بين العمل والأسرة لمفرد، ويؤدي ىىذا التىوازن بىين ال

في العمل، وأن تصور الفرد لدعم التوازن بين العمل والأسرة فىي المنظمىة يىؤدي إلىى زيىادة الاسىتغراق  فىي 
ضًىا العمل، وأن ممارسات وسياسات التوازن بين العمل والحياة يمكىن أن تفيىد لىيس فقىط الموظى ، ولكىن أي

 .العائلات والمنظمات والمجتمع
  :الإطار النظري لمدراسة .2

سىىىنحاول التطىىىرق لأدبيىىىات الدراسىىىة مىىىن خىىىلال طىىىرح نظىىىري مختصىىىر لمفيىىىومي التىىىوازن بىىىين العمىىىل 
 والحياة، ومفيوم الاستغراق الوظيفي والعلاقة بينيما.  

 

 التوازن بين العمل والحياة: 1.2
 مفهوم التوازن بين العمل والحياة: 1.1.2

ا ما يوص  التوازن بين العمل والحياة بأنو تكافؤ أو تناسق بين مقدار الوقت والطاقة التي غالب
الحياة  جوان يكرسيما الفرد لممجالات الشخصية والمينية، بقصد خمق شعور بالسلام أو التوازن بين 

بأنو "مستوى مرضٍ من المشاركة أو التوافق  التوازن بين العمل والحياة وزملائو  Clarkeالمتعددة. يص 
 . 7بين الأدوار المتعددة في حياة الشخص
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يشىير التىوازن بىين العمىل والحيىىاة إلىى عىدم وجىود تعىارض بىىين العمىل أو الأنشىطة المينيىة مىىع دور و 
وىىىو تصىىور يحىىدد  الحيىىاة الشخصىىية والمينيىىة والأسىىرية، التكىىافؤ بىىين متطمبىىاتالحيىىاة الخاصىىة. إنيىىا حالىىة 

 نموذج تقسيم وقت الأفراد وطاقتيم الإنتاجية بين العمل ومساعي الحياة الأخرى. 
ا، يعكىىس مىىدى صىىعوبة تىىوفير الوقىىت ن العمىىل والحيىىاة يعىىد تحىىديا يوميىىلىىذلك فىىإن تحقيىىق التىىوازن بىىي

وغيرىا مىن  والتنمية الشخصيةوالمشاركة المجتمعية، والرعاية الذاتية، والأصدقاء والأنشطة الدينية،  لمعائمة
 . 8الميام الشخصية، إلى جان  متطمبات مكان العمل

ن العمىىل والأسىىرة ولكنىىو تطىىور مىىؤخرا يركىىز التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة بشىىكل عىىام عمىىى التىىوازن بىىي
ن ا عمىىىى التنميىىىة الشخصىىىية خىىىارج نطىىىاق العمىىىل والأسىىىرة. داخىىىل الأوسىىىاط الأكاديميىىىة، يتضىىىملمتأكيىىىد أيضىىى

ا التقسيم بين الجوان  المختمفة لع ء العمل، بما في ذلىك التىدريس والبحىث ن بين العمل والحياة أيضالتواز 
الأسىتاذ  والخدمة والمسؤوليات الإدارية، حيىث يسىاىم كىل مىن ىىذه الأدوار فىي إجمىالي الوقىت الىذي يقضىيو

بأنيم يقضون في المتوسط في العمل. عمى سبيل المثال، أفاد أعضاء ىيئة التدريس في الولايات المتحدة 
  9.ساعة في الأسبوع عمى البحث وحده 17.6

 أهمية التوازن بين العمل والحياة:  2.1.2
ا ن تفيىىد لىىيس فقىىط الموظىى ، ولكىىن أيضىىإن ممارسىىات وسياسىىات التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة يمكىىن أ

 العائلات والمنظمات والمجتمع، من خلال:
 10. الميام العمل، وتحسين أداء وتأخير االموظفين إلى مغادرة العمل مبكر  تقميل ميل 
 وعمىى الأداء رفاىيتىو المساىمة في  تعزيىز مسىتوى التىزام الموظى  الفىردي واسىتغراقو، ممىا يىؤثر عمىى 

  11.التنظيمي
  وبيئىىة كممىىا ارتفىىع مسىىتوى التىىوازن فىىي الحيىىاة سىىاعد عمىىى تحسىىين الإنتاجيىىة وصىىورة العلامىىة التجاريىىة

الممارسىات المسىاعدة عمىى التىوازن بىين  كمىا أن فوائىد تنفيىذ وتحسىين ربحيتيىا، 12لمنظمىة. العمل في ا
 13. العمل والحياة تفوق تكاليفيا

  تشير الأبحاث الحالية إلى أن التوازن الضعي  بين العمل والحياة يمكن أن يكون لو آثىار كبيىرة عمىى
سبيل المثال، ارتبط ضع  التوازن بين العمل والحياة بمعدلات أسرة الفرد والمجتمع بشكل عام. عمى 

أعمىىى لمنىىزاع الأسىىري وانخفىىاض الرضىىا عىىن الحيىىاة، وارتفىىاع معىىدلات تعىىاطي المخىىدرات والتغيىى  عىىن 
يمكن أن يؤثر الافتقار إلى التىوازن بىين العمىل والحيىاة عمىى قضىايا مجتمعيىة  العمل، علاوة عمى ذلك

وشىىيخوخة السىىكان، وانتشىىار عىىدم المسىىاواة بىىين الجنسىىين، وتنىىاقص  لأمومىىةأخىىرى مثىىل تىىأخر الأبىىوة وا
 .عرض العمالة

 لاستغراق الوظيفي:ا 2.2
 ىي أىميتو لمفرد والمنظمات. يخصص ىذا الجزء لتوضيح ماىية الاستغراق الوظيفي وما

 :job engagementمفهوم الاستغراق الوظيفي  1.2.2
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      تأخىىىىذ عىىىىدة معىىىىان عنىىىىد ترجمتيىىىىا لمغىىىىة العربيىىىىة منيىىىىا  Engagementيجىىىى  الإشىىىىارة إلىىىىى أن كممىىىىة 
)انىىدماج، انغمىىاس، اقتىىران، انخىىراط، تعمىىق، ارتبىىاط(  فقىىد اسىىتخدمت مىىن قبىىل البىىاحثين وفقىىا لانسىىجاميا مىىع 
أبحاثيم وفيميم لمعناىا. ويبقى من المفاىيم التي أثىارت جىدلا فكريىا، أشىار العديىد مىن البىاحثين أن مفيىوم 

ولقىىىد ذكىىىر الاسىىىتغراق  14.سىىىتغراق مىىىن المفىىىاىيم التىىىي تفتقىىىر إلىىىى إجمىىىاع بخصىىىوص المعنىىىى والمضىىىمونالا
بعنىىىوان  0991فىىىي مجمىىىة أكاديميىىىة الإدارة عىىىام  khanكىىىأول مىىىرة  فىىىي الأدبيىىىات الإداريىىىة لمكاتىىى   الىىىوظيفي

Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work  وفقىًا لىىKahn 
عندما يكون العمال في حالة استغراق، فإنيم يستثمرون المزيىد مىن أنفسىيم فىي أدوار عمميىم حيىث يعممىون 

   15.بمزيد من الطاقة والحماس
وزمىىىلاؤه عمىىىى أنىىىو "حالىىىة ذىنيىىىة إيجابيىىىة مرضىىىية متعمقىىىة بالعمىىىل تتميىىىز بالحيويىىىة  Schaufeli يعرفىىىو

حالىة نفسىية إيجابيىة ونشىطة  الوظيفي عمىى الاستغراقيعبر  زملاؤهو  Shuckوحس   16.والتفاني والانغماس
،  17وذات صمة بالعمل يتم تشغيميا عىن طريىق صىيانة وكثافىة واتجىاه الطاقىة المعرفيىة والعاطفيىة والسىموكية

( يتكون الاستغراق من "المكونات المعرفيىة والعاطفيىة والسىموكية التىي تىرتبط بىأداء الىدور 6112) Saksوفقًا 
يتعمىىق بىىأداء دور الميمىىة المحىىدد( والاسىىتغراق  ين الاسىىتغراق الىىوظيفي )الىىذيبىى Saks حيىىث يميىىز ،الفىىردي"

18.يتعمق بأداء الدور كعضو في المنظمة( التنظيمي )الذي
  

ىىىىو موقىىى  إيجىىىابي مىىىن الموظىىى  تجىىىاه المنظمىىىة  وزمىىىلاؤه الاسىىىتغراق الىىىوظيفي Robinsonحسىىى  
سىىياق العمىىل ويعمىىل مىىع الىىزملاء لتحسىىين الأداء داخىىل الوظيفىىة يىىدرك الموظىى  المسىىتغرق حيىىث وقيميىىا، 

إذ يجىى  أن تعمىىل المنظمىىة عمىىى تطىىوير ورعايىىة الاسىىتغراق، الأمىىر الىىذي يتطمىى  علاقىىة  لصىىالح المنظمىىة،
  .19 بين الموظ  وصاح  العمل الاتجاهثنائية 

سىتثمار الأفىراد فىي الطاقىة الوظيفي ىو ا ما تشترك فيو ىذه المفاىيم ىو الفكرة القائمة بأن الاستغراق
 نحو النتائج التنظيمية المرغوبة. الشخصية وبالتالي يتم استيعابيم في أدوار العمل الخاصة بيم

لطرش الاستغراق الوظيفي للأستاذ الجامعي عمى أنو  المدى الذي يتمتع بو الأستاذ ويىؤمن بمىا ويعر  
يفعمىىو ويشىىعر بالتقىىدير لفعمىىو، مىىن خىىلال حىىالات ذىنيىىة إيجابيىىة تتصىىل بالعمىىل وتتميىىز بالحيويىىة، والتفىىاني، 

  20.كة الأستاذ بنشاط في عممور مشا، و والانغماس
 أهمية الاستغراق الوظيفي: 2.2.2

مثىىل أداء الموظىى  والالتىىزام  ،ا فىىي العديىىد مىىن المخرجىىات التنظيميىىةدورا رئيسىىيالىىوظيفي  للاسىىتغراق
حيىىىىث يميىىىىل الموظفىىىىون المسىىىىتغرقون إلىىىىى أن يكونىىىىوا دينىىىىاميكيين ومتحمسىىىىين  ،وغيرىىىىىا...والميىىىىزة التنافسىىىىية

ستغرقون عمىى يؤثر عمى أداء الموظ ، حيث يعمل الموظفون الم كما  21 .ومصممين عمى أداء وظائفيم
 والاستجابة لمفرص والمجوء إلى بذل الجيد الإضافي والتطوعي إذا اقتضى الأمر.  تطوير معار  جديدة

مميىىىون موظىىى  فىىىإن المؤسسىىىات ذات المسىىىتوى  1.4ووفقىًىىا لتحميىىىل بعىىىدي أجرتىىىو مؤسسىىىة جىىىالو  لىىىى 
.  % 22الاستغراق تبم  إنتاجية أعمى بنسبة  العالي من

فإن الموظفين غير  غالو ا أيضا لمؤسسة ووفق 22
نتاجيىة أقىل بنسىبة  %37المستغرقين لدييم نسبة تغي  أعمىى بنسىبة    23.%15وربحيىة أقىل بنسىبة  %18وا 
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مىىىرتبط بشىىىكل إيجىىىابي برضىىىا  ليىىىارتر وشىىىميدت وىىىىايز أن الاسىىىتغراق الىىىوظيفي يكمىىىا يفيىىىد التحميىىىل البعىىىد
ويخفض من نيىة المغىادرة،  18سمبًا بدوران العملوعمى معدلات الإنتاجية والربحية، ويرتبط  العملاء وولائيم

ا بالطاقىة الإيجابيىة لدرجىة أنيىم يغمىرون أنفسىيم بنشىاط وباسىتمرار ينشغل الموظفون المستغرقون كثير  حيث
 فىىي عمميىىم، ممىىا يتىىرك القميىىل مىىن الوقىىت والمسىىاحة للأفكىىار السىىمبية مثىىل مغىىادرة المنظمىىة. ولقىىد أوضىىحت

  24.البقاء في المنظمةنية بمرتبط بشكل إيجابي  الاستغراق الوظيفي أن العديد من الدراسات البحثية
 العلاقة بين التوازن بين العمل والحياة والاستغراق الوظيفي: 3.2.2

وازن بىين العمىل التى من الميم التأكيىد عمىى أنىو لا يوجىد الكثيىر مىن الأبحىاث التىي تقىيس العلاقىة بىين
ويتم دراسة الموضوعين عمى نطاق واسع إلى حد ما كمفىاىيم قائمىة  لمعاممين،والاستغراق الوظيفي  والحياة

 توازن بىين العمىل والحيىاةتشير الأدلة الأدبية إلى أن ىناك مسارا واضحا بين ممارسات ال بذاتيا، ومع ذلك
 والاستغراق الوظيفي.  

م أفضل لمتحديات المتعمقة بالاحتياجات الفردية لمموظفين بفي اتتمتع المنظمات التي تكون أكثر وعي
ا نطىاق أفضىل نحىو تصىميم والجنس وما إلىى ذلىك، ولىدييا أيضى بالتنوع في مكان العمل فيما يتعمق بالعمر

      التىىىىىي تشىىىىىارك جميىىىىىع المجموعىىىىىات داخىىىىىىل تىىىىىوازن بىىىىىين العمىىىىىل والحيىىىىىاةوتعزيىىىىىز السياسىىىىىات وممارسىىىىىات ال
م المينيىة والأسىرية يكونىون عمىى اسىتعداد لبىذل المنظمة، فأثبت الدراسات أن الموظفين الراضين عن حياتي

 جيد إضافي وتعزيز مستويات عالية من الالتزام.
باسىىىتخدام نظريىىىة التبىىىادل  الىىىوظيفييىىىتم شىىىرح العلاقىىىة بىىىين التىىىوازن بىىىين العمىىىل والحيىىىاة والاسىىىتغراق 

ن مواقى  الاجتماعي. التي توضح أن المنظمات تيتم وتىوفر الفىرص لموظفييىا، ومىن ثىم سىييظير الموظفىو 
وسموكيات معينة. بتعبير أدق، الموظفون الذين يتمقون معاممة جيدة يميمون إلى المعاممة بالمثل مما يؤدي 

 إلى فوائد بين المنظمة والموظفين.
 الشخصىىية، عمىىى تحقيىىق التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة أن المنظمىىة تسىىاعدىم عنىىدما يىىدرك الموظفىىونف

بىىأنيم ممزمىىون بىىرد جميىىل التسىىييلات التىىي تقىىدميا ليىىم مىىن خىىلال تىىوفير بالرعايىىة والىىدعم، و  فىىإنيم يشىىعرون
فعنىىىدما تىىىولي المشىىىاعر الإيجابيىىىة تجىىىاه العمىىىل.  وكىىىذا زيىىىادة مواقىىى  وسىىىموكيات أفضىىىل فىىىي مكىىىان العمىىىل،

. كمىىىىىىا أشىىىىىىار 25ا بىىىىىىالموظفين، سيسىىىىىىتجيبون بمسىىىىىىتوى معىىىىىىين مىىىىىىن الاسىىىىىىتغراق الىىىىىىوظيفيالمنظمىىىىىىة اىتمامىىىىىى
Opie&Henn  26.  الاستغراق تقل بشكل كبير بسب  الصراع بين العمل والحياةإلى أن مستويات 

  :الدراسة الميدانية .3
 ونتائج الدراسة الميدانية. إجراءات إلىسيخصص ىذا الجزء من الدراسة 

 منهجية وشروط الدراسة الميدانية: 1.3
 أداة الدراسة: 1.1.3

 Schaufeli  لمكاتبين (UWES-9)بمقياس أوترخت لممشاركة في العمل  تم قياس الاستغراق الوظيفي
& Bakker, 2006 27 تىىم ترجمىىة حيىىثعبىىارة،  17والىىذي يعتبىىر اختصىىارا لمنسىىخة الأصىىمية المتكونىىة مىىن 
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عبىارات مجمعىة فىىي  09 ا المقيىاسقىدم ىىذي ( لمغىة العربيىة.UWESمقيىاس أوترخىت للاسىتغراق الىوظيفي  )
عبىارات: بعىد الحمىاس، بعىد التفىاني، بعىد الانغمىاس، والجىدير بالىذكر أنىو تىم  03ثلاثة أبعاد، كىل بعىد  بىو 

 المقيىىىاس يتمتىىىعممىىىا يجعىىىل   فىىىي بيئىىىات مختمفىىىة الأسىىىاتذة ا لتقيىىىيم اسىىىتغراقسىىىابق UWES-9تطبيىىىق مقيىىىاس
 بمؤشرات صدق وموثوقية مرضية.
. Shukla & Srivastava, 2016) والحياة من خلال بعدين من مقيىاستم قياس التوازن بين العمل 

28  
 ا(.)دائم 5ا( إلى )أبد 1ت الخماسي الذي يتراوح من وفقا لمقياس ليكر 

 ثبات الاستبيان: 2.1.3
لاختبار مدى توافر الثبات بين الإجابات عمى أسىئمة الاسىتبيان، تىم احتسىا  معامىل المصىداقية ألفىا 

، ويشىىير الثبىىات إلىىى إمكانيىىة الحصىىول عمىىى نفىىس النتىىائج فىىي حالىىة إعىىادة Cronbach’s Alphaكرونبىىاخ 
وتعتبىر القيمىة المقبولىة إحصىائيا ليىذا  1إلى  0تطبيق الأداة عمى نفس المستجوبين، وتتراوح قيمة ألفا من 

 .  01نجد نتائج معامل ألفا كرونباخ في الدراسة في الجدول رقم .  29. فأكثر 0.6المعامل 
 نتائج ثبات الأداة باستخدام ألفا كرونباخ: (01)الجدول رقم 

 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات البعد
 0.873 11 الاستبيان

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
 عينة الدراسة: 3.1.3

يوضح توزيع العينة  02طريق ايمايلات الأساتذة، والجدول رقم تم توزيع الاستبيان الالكتروني عن 
 168أستاذ جامعي من مختم  الجامعات الوطنية حس  بعض المتغيرات الديمغرافية،  315المكونة من 
أستاذ  13، %18.7أستاذ مؤقت، بنسبة  59أستاذ، حس  الدرجة العممية والرتبة،  147أستاذ مقابل 

، %22.9بنسبةأستاذ محاضر  72، %7.9بنسبة  أستاذ مساعدأ 25، %4.1مساعد  ، بنسبة 
 .%8.3التعميم العالي، بنسبة   أستاذ 26، %38.1محاضرأ بنسبة120

 أفراد العينة حسب بعض المتغيرات الديمغرافية يعتوز  :(02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المتغير

 الجنس
 46.7 147 ذكر 
 53.3 168 أنثى 

 الرتبة

 18.7 59 مؤقت 
 4.3 13 أستاذ مساعد ب 

 7.9 25 أستاذ مساعد أ
 22.9 72 محاضر ب
 38.1 120 محاضر أ

 8.3 26 أستاذ التعميم العالي 
 28.3 89 سنوات  5أقل من  
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 28.3 89 سنوات  10إلى 5من  الخبرة
 28.6 90 سنة   15إلى  10من 

 14.9 47 سنة   15أكثر من 
تشغل منصب  

 إداري
 19.7 62 نعم 
 80.3 253 لا 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 
 التحميل الوصفي لمدراسة:  3.1.3

لتحميل البيانات التي تم جمعيا عىن طريىق الاسىتبيان تىم اسىتخدام برنىامج الحزمىة الإحصىائية لمعمىوم 
 مع الاستعانة ببعض الأسالي  الإحصائية كالمتوسط الحسابي والانحرا  المعياري (SPSS)الاجتماعية 

         لقىىد تىىم اسىىىتخدام مقيىىاس ليكىىرت الخماسىىىي لىجابىىة عمىىى فقىىىرات الإسىىتبانة، ثىىم تىىىم احتسىىا  المىىىدىو 
الصىىىىحيح أي  (، ومىىىىن ثىىىىم تىىىىم تقسىىىىيمو عمىىىىى عىىىىدد فئىىىىات المقيىىىىاس لمحصىىىىول عمىىىىى طىىىىول الفئىىىىة4=5-1)
بعد ذلك تم إضافة القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )الواحد الصىحيح( وذلىك لتحديىد الحىد (، 0.80=5/4)

 .03كما ىو موضح في الجدول رقم  الأعمى ليذه الفئة، وىكذا أصبح طول الفئة
 

 :  درجات المتوسطات الحسابية(03)الجدول رقم 
 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفض جدا 1.80إلى  1من 
 منخفض 2.60إلى  1.81من 
 متوسط 3.40إلى  2.61من 
 مرتفع 4.20إلى  3.41من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.21من 
، خوارزم لمنشر والتوزيع، SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام :المصدر

 541، ص2008السعودية، 
  :استجابة أفراد العينة لبعد التوازن بين العمل والحياة 

ممىا يىدل  3,36بمى   التىوازن بىين العمىل والحيىاة لبعىدأن المتوسىط الحسىابي  04جىدول رقىم يوضح ال
وىىذا راجىع لسياسىات التىوازن بىين العمىل والحيىاة العديىدة  ،بالنسبة للأستاذ الجىامعي لوعمى القيمة المرتفعة 

ا وتسىىييلات للأسىىاتذة لتمبيىىة مىىن بىىرامج وممارسىىات تىىوفر مزايىى ،التىىي تطبقيىىا الجامعىىة ووزارة التعمىىيم العىىالي
احتياجىىات العمىىىل والحيىىىاة، وتولىىد مىىىوارد قيمىىىة للأفىىىراد لمتخفيىى  مىىىن تحىىىديات العمىىىل والحيىىاة، بمىىىا فىىىي ذلىىىك 

 المرونة وساعات العمل والإجازات ورعاية الأطفال وغيرىا.  
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 (:  المتوسط الحسابي لبعد التوازن بين العمل والحياة04) الجدول رقم
 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العينة حجم البعد 
 790, 3,36  التوازن بين العمل والحياة

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 

  :استجابة أفراد العينة لبعد الاستغراق الوظيفي   
ممىىا يىىدل عمىىى  3,74بمىى  لبعىىد الاسىىتغراق الىىوظيفي أن المتوسىىط الحسىىابي  05يوضىىح الجىىدول رقىىم 

بأبعىىاده الثلاثىىة، حيىىث سىىجل بعىىد الإخىىلاص والتفىىاني أعمىىى  للأسىىتاذ الجىىامعي لىىو بالنسىىبةالقيمىىة المرتفعىىة 
يميىىىىو بعىىىىد  الأسىىىىتاذ بأىميىىىىة عممىىىىو، وبالحماسىىىىة والفخىىىىر بشىىىىأن الوظيفىىىىة، ىىىىىو شىىىىعورو 3,95معىىىىدل بقيمىىىىة 

الىىذي يشىىير إلىىى التركيىىز الكبيىىر للأسىىتاذ فىىي العمىىل والسىىعادة عنىىد القيىىام بىىو، وبعىىد  3,68الانغمىاس بمعىىدل 
العمىل،   مما يدل عمى المستويات العالية من الطاقة والنشاط والمرونة الفكرية أثناء 3,60الحماس بمعدل 

 رغبة الأستاذ بعدم ادخار مجيوداتو والمثابرة في مواجية الصعوبات. ويعبر الحماس عن
 

 :المتوسط الحسابي لبعد الاستغراق الوظيفي وأبعاده(05)الجدول رقم 
المتوسطات  البعد 

 الحسابية 
 الرتبة  الدرجة  الانحراف المعياري

 1 مرتفع 700, 3,95 والتفاني الإخلاص
 2 مرتفع 680, 3,68 الانغماس
 3 مرتفع 690, 3,60 الحماس

  مرتفع  620, 3,74 الاستغراق الوظيفي
 

 ة الدراسة: ياختبار فرض 2.3
 .H1وفرضية بديمة  H0فرضية صفرية  إلى إحصائياتقسيميا  الأساسية لمدراسة تملاختبار الفرضية 

H0: عمى الاستغراق الىوظيفي للأسىتاذ الجىامعي ذو دلالة إحصائية لمتوازن بين العمل والحياة لا يوجد أثر 
 .0,05عند مستوى دلالة  بالجامعات الجزائرية

H1: الاسىىتغراق الىىوظيفي للأسىىتاذ الجىىامعي  عمىىى ذو دلالىىة إحصىىائية لمتىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة يوجىىد أثىىر
 .0,05عند مستوى دلالة  بالجامعات الجزائرية

 ، الىىذي06لاختبىار ىىذه الفرضىىية تىم اسىتعمال الانحىىدار البسىيط، ونتائجىىو موضىحة فىي الجىىدول رقىم 
الىىة إحصىىائيا عنىىد د 30,33المحسىىوبة والبالغىىة  Fإحصىىائيا،لأن قيمىىة  يوضىىح أن نمىىوذج الانحىىدار مقبىىولا

(، ممىىىا يىىىدل 0.05)أصىىغر مىىىن  sig=0.000(، كمىىا أن مسىىىتوى المعنويىىىة 0,05مسىىتوى الدلالىىىة المعتمىىىد)
 عمى القدرة العالية لمنموذج في التنبؤ بقيمة المتغير التابع. 
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 العمل والحياة والاستغراق الوظيفيالتوازن بين  :نموذج الانحدار بين(06)الجدول رقم 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 عبىىىر عمىىىى العلاقىىىة الطرديىىىة المتوسىىىطة بىىىينالىىىذي يي  R=0,297معامىىىل الارتبىىىاط  06يبىىىين  الجىىىدول رقىىىم و 

ن مىى %8.8أن  0.088قيمىىة معامىىل التحديىىد  توضىىحو  التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة والاسىىتغراق الىىوظيفي.
 التوازن بين العمل والحياة. الوظيفي( ناتج عن التغير فيالتغير في المتغير التابع )الاستغراق 

 : معامل معادلة الانحدار بين التوازن بين العمل والحياة والاستغراق الوظيفي(07) الجدول رقم
 T Sig معياريةمعاملات  معياريةمعاملات غير  

B الخطأ المعياري Beta 
 0000, 20,196  140, 2,959 الثابت

 0000, 5,507 2970, 040, 2340, الابتكار 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 
معىىىاملات معادلىىىة الانحىىىدار الخطىىىي البسىىىيط بىىىين المتغيىىىرين المسىىىتقل  07يوضىىىح الجىىىدول رقىىىم كمىىىا 

العمل التوازن بين  . وىذا يعني تأثير=0.000Sigوالتابع، وأن معامل الانحدار كان دال إحصائيا بما أن 
بدرجىة واحىدة يىؤدي إلىى زيىادة  الاستغراق الوظيفي، حيث أن زيىادة التىوازن بىين العمىل والحيىاة عمى والحياة
يعنىي رفىض الفرضىية الصىفرية وقبىول الفرضىية البديمىة ممىا في تجسيد الاستغراق الىوظيفي،  0.297قدرىا 

الاسىتغراق الىوظيفي للأسىتاذ  عمىى اةالتي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتوازن بين العمل والحيى
 .0,05بالجامعات الجزائرية عند مستوى دلالة الجامعي 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 اختبار
F 

 المعنوية
Sig 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 0880, 2970, 0.000 30,330 10,701 1 10,701 الانحدار
 3530, 313 110,430 البواقي

  314 121,130 المجموع
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 مناقشة النتائج: 3.3 
افترضت الدراسات السابقة أن الموظفين الذين يىدركون التىوازن بىين العمىل وحيىاتيم الخاصىة يعىانون 
من مستويات منخفضة من الضغط في كلا الأدوار التي يقومون بيىا. وبالتىالي فىإن ىىؤلاء المىوظفين أكثىر 

دة الاسىىىتغراق قىىىدرة عمىىىى تخصىىىيص طىىىاقتيم ووقىىىتيم لممطالىىى  التىىىي يواجيونيىىىا، ممىىىا يىىىؤدي بىىىدوره إلىىىى زيىىىا
 الوظيفي.  

يىث أن ح (Alvi, Cheema, &Haneef, 2014)الدراسىة لتتوافىق مىع نتىائج دراسىة جىاءت نتىائج 
وأن المىىوظفين الىىذين  ،ا فىىي تطبيىىق مفيىىوم الاسىىتغراق الىىوظيفيوازن بىىين العمىىل والحيىىاة يمعىى  دورا حيويىىالتىى

 بأداء واجبات أفضل.يعيشون حياة متوازنة في منازليم وفي حياتيم العممية يقومون 
أنىو مىع زيىادة التىوازن  ، حيىث(Žnidaršič, Marič, & Vukovič, 2020)كما تتوافق مىع دراسىة  

يىىزداد الرضىىا عىىن الحيىىاة، ممىىا يىىؤدي إلىىى زيىىادة الاسىىتغراق الىىوظيفي لمحاضىىري التعمىىيم  بىىين العمىىل والحيىىاة
التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة  حاليىىة أن الزيىىادة بدرجىىة واحىىدة فىىيالعىىالي فىىي العمىىل، حيىىث سىىجمت الدراسىىة ال

 ,Larasati)فىىي تجسىىيد الاسىىتغراق الىىوظيفي. وىىىو مىىا يتوافىىق مىىع دراسىىة 0.297يىىؤدي إلىىى زيىىادة قىىدرىا 
Hasanati, & Istiqomah, 2018) أن  الشىىركات التىىي تأخىىذ فىىي الاعتبىىار رفاىيىىة الحيىىاة  حيىىث

إذ ية لمموظفين وحياة العمل أثبتت قدرتيا عمى التأثير عمى مستوى استغراق الوظيفي فىي الشىركة، الشخص
مىن التغيىر فىي المتغيىر التىابع )الاسىتغراق الىىوظيفي( %8.8مقىىداره  أن التىوازن بىين العمىل والحيىاة يفسىر مىا

العلاقىة المباشىرة بىين العمىل  مىن خىلال (Jaharuddin & Zainol, 2019)وىىو مىا يتوافىق مىع دراسىة 
 R=0,297والحياة والاسىتغراق الىوظيفي ونيىة تىرك العمىل، حيىث بمى  معامىل الارتبىاط فىي الدراسىة الحاليىة 

 & Bernik)وىىي دالىة إحصىائيا.  كمىا توافقىت كىذلك مىع دراسىة  =0.000Sigبمسىتوى دلالىة إحصىائية 
Žnidaršič, 2021) يىىؤدي إلىىى زيىىادة الاسىىتغراق  فىىي العمىىل، وأن  ل والأسىىرة، كىىون التىىوازن بىىين العمىى

 تصور الفرد لدعم التوازن بين العمل والأسرة في المنظمة يؤدي إلى زيادة الاستغراق  في العمل.
 خاتمة: .4

الميمىة لمتىوازن بىين العمىل والأسىرة مىع فيىم الىدعم التنظيمىي لمتىوازن بىين العمىل  تساعد معرفة ااثار
قىادة الأعمىال عمىى تعزيىز  ،والأسرة والعلاقىات بىين بنيىات التىوازن بىين العمىل والأسىرة والمشىاركة فىي العمىل

مشىىاركة المىىوظفين مىىن خىىلال سياسىىات وممارسىىات صىىديقة للأسىىرة، وبالتىىالي المسىىاىمة فىىي مجىىال سىىموك 
 الموظ  وتحسين إنتاجية.

ولقىىد توصىىمت الدراسىىة إلىىى وجىىود مسىىتويات مرتفعىىة مىىن التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة بالنسىىبة للأسىىاتذة 
وسىىاعات العمىىل والإجىىازات ورعايىىة  الجىىامعين وىىىذا راجىىع لممارسىىات الجامعىىة مىىن حيىىث مرونىىة التوقيىىت،

 الأطفال...وغيرىا.
الىىوظيفي للأسىىتاذ الجىىامعي الجزائىىري كىىان مرتفعىىا، وىىىو مىىا ولقىىد أثبتىىت نتىىائج الدراسىىة أن الاسىىتغراق 

المسىىىىؤولية  إلىىىىىتوصىىىىمت إليىىىىو العديىىىىد مىىىىن الدراسىىىىات فىىىىي بيئىىىىات وثقافىىىىات مختمفىىىىة، وىىىىىذا يمكىىىىن إرجاعىىىىو 
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الشخصىية، والاسىتقلالية التىىي يتمتىع بيىىا الأسىتاذ الجىىامعي، وكىذا طبيعىىة المينىة وقداسىىتيا والبيئىة التنظيميىىة 
 المشجعة.  

وتىىأثيره عمىىى  ت الدراسىىة عىىن أىميىىة مفيىىوم التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة فىىي مكىىان العمىىل،ولقىىد كشىىف
بشىىىكل أكبىىر عمىىىى ترتيبىىات العمىىىل  الجزائريىىة الاسىىتغراق الىىوظيفي للأسىىىاتذة الجىىامعيين. إذا ركىىىزت الجامعىىة

الىىوظيفي يعىىزز مسىىتوى الاسىىتغراق  المرنىىة، والىىدعم الاجتمىىاعي لممىىوظفين، ومبىىادرات رعايىىة الأسىىاتذة، ممىىا
للأسىىتاذ ويىىؤثر عمىىى الأداء التنظيمىىي، وىىىذا مىىا يىىدعوا إدارة الجامعىىات أن تكىىون أكثىىر ملائمىىة لاحتياجىىات 

 العمال.
تاحة في الجامعىة قىد لا ا إلى أن مختم  مبادرات التوازن بين العمل والحياة الموتجدر الإشارة أيض 
يينصح بىأن تكىون الإدارة مبدعىة فىي تمبيىة ىىذه ، لذلك الأساتذةا بعض الاحتياجات الفريدة لبعض تمبي دائم

لمعالجىىة  وضىىع إسىىتراتيجية تناسىى  الجميىىع، وذلىىك مىىن خىىلال لأنىىو لا يوجىىد ممارسىىات موحىىدة ،الاحتياجىىات
بالانتماء في أذىان المىوظفين وتحفيىز الالتىزام بالعمىل ممىا يىؤدي إلىى رفىع  مثل ىذه القضايا، لبناء الشعور

 والتفاني والانغماس وتحسين مستويات الخدمة التعميمية. الإخلاصمستويات 
ولزيىىادة الاسىىتغراق  فىىي العمىىل للأسىىتاذ الجىىامعي، ييقتىىرح أن تسىىتثمر الجامعىىات فىىي ممارسىىات مكىىان 

تىىوفير المىىوارد الوظيفيىىة  العمىىل التىىي تعىىزز الارتبىىاط العىىاطفي للأسىىاتذة بالجامعىىة، مىىن خىىلال العمىىل عمىىى
مطالىى  متوازنىىة مىىن خىىلال آليىىات تىىوفير الميىىام وتحقيىىق الأىىىدا ، والعمىىل عمىىى  الكافيىىة التىىي تسىىمح بىىأداء

المىوارد الشخصىية التىي تىوفر المرونىة مثىل التفىاؤل والفعاليىة تنميىة التحكم في الوظائ  ودعم الىزملاء، مىع 
 الذاتية والاستقرار العاطفي.

تىرا  بيىا، أىميىا الاسىتطلاع في الأخير تحتوي ىذه الدراسة عمىى العديىد مىن القيىود التىي يجى  الاع
فىىىي الجزائىىىر والتوقىىى  عىىىن التىىىدريس الحضىىىوري والاكتفىىىاء  COVID-19عبىىىر الإنترنىىىت فىىىي فتىىىرة  أزمىىىة 

ا عمىى معىدل الاسىتجابة، عىلاوة عمىى ذلىك، ربمىا اختمفىت النتىائج إذا تىم التدريس عن بعد، مما قد أثىر سىمبب
 ت.إجراؤىا قبل الأزمة أو أثناء ذروة التدريس والاختبارا

    أسىىىىىتاذ جىىىىىامعي مىىىىىن الجامعىىىىىات  315كمىىىىىا جىىىىىاءت الدراسىىىىىة محىىىىىدودة النطىىىىىاق لأنيىىىىىا غطىىىىىت فقىىىىىط 
 الجزائرية، لذلك يوصى بإجراء مزيد من البحث من خلال توسيع نطاق الدراسة.

ومىىن الميىىم الإشىىارة إلىىى أن العلاقىىة بىىين التىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة والاسىىتغراق الىىوظيفي يمكىىن أن 
وبغيىىة فىىتح أفىىاق البحىىث ييقتىىرح إدخىىال عوامىىل مثىىل ضىىغوط العمىىل والىىذكاء العىىاطفي  ،أخىىرىتتىىأثر بعوامىىل 

الأسىىرية،  الظىىرو  ، كخصىىائص المسىىتجيبين، ونىىوع المنظمىىات، الىىدعم التنظيمىىي والمتغيىىرات الديموغرافيىىة
 كمتغيرات وسيطة أو معتدلة. 
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